EBA CANLI DERS

TEKNIK DESTEK

KARSILASILAN GENEL TEKNIK
PROBLEMLER

Derse giris yapamiyorum
Derse giris yaptiktan sonra siyah ekran cikiyor
Derse giris yapiyorum ama ders esnasinda sistem beniderstenatiyorQ () O

"MSVCP140.dlI"eksik oldugundan program yamit vermiyor hatasi ¢cikiyor
Derse giris yaptigimda SDK init 14 failed hatasi ¢ikiyor ve sistemden dusuyorum

COZUM YOLU 1

Denetim Masasi>Windows Update
Bu gekilde bilgisayar ya da tabletimizde giincellemeler varsa denetlenebilir, otomatik
olarak indirilip giincellenebilir

GUNCELLEME KAPALI iSE;

Denetim Masasi>Windows Update yaptiktan sonra ekramin sol tarafinda "Ayarlan
Degistir” e ikhiyoruz agilan ekranda " Giincellemeleri Otomatik Olarak Yiikle" >Tamam
divoruz

Bu iglemleri yaptiktan sonra " Giincellemeler Denetleniyor”ekram agilacak bu gekilde
sistem tarafindan bulunan giincellemeler otomatik olarak indirilip kurulacaktir

COZUM YOLU 2

Denetim Masasi>Windows Giivenlik Duvan yaptiktan sonra agilan ekramin solunda
" Giivenlik Duvarim Devre Digi Birak” sekmesini tiklayip Giivenlik Duvarim devre dis1
birakmms oluyoruz

Dikkat etmemiz gereken husus bu islemi sadece canl
derslere girerken yapmaliyiz, Guvenlik Duvarim
surekli devre disi birakmamak gerekiyor



COZUM YOLU 3

Baglat> Arama Kutucugu yapip arama sekmesine "inetepl.cpl” yaziyoruz
Acilan internet Secenekleri penceresinden sag iistte bulunan " Gelismis" sekmesini tikliyoruz.
Ortada agilan segeneklerden "tls1.0"

"tls1.1"

"tis1.2" kullan seceneklerini secip uygula diyoruz

COZUM YOLU 4

Sistem eger "MSVCP14.0.d11" hata kodu veriyorsa,
internet arama motoruna "Windows Visual C++" yazip agilan ilk sayfada "Visual
Studio 2019 Topluluk” programim indirmeniz gerekmektedir

COZUM YOLU 5

Sistem eger "SDK init 14 failed” hatasi veriyorsa ;

Oncelikle kullandigimiz virus programim kapatiyoruz, ardindan asagidaki linkte
verilen dosyay:r masaiistiine indiriyoruz

https:/ /drive.google.com/file/d/1fHsrbZulgw¥Ymri6 TNbiaaTKbLc3kI9Ta /view

Eba Canli Ders kurulum dosyasini bilgisayarim> Windows(C) > Program Files yaparak
bulup masaiistiine indirdigimiz dosyay1 Eba Canli Ders kurulum dosyasina kopyalayip
yapigtiriyoruz
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SEBEP: Bu hata canli derse baglanmak isteyen 6gretmenin bilgilerinin canli ders sistemine gitmemesinden
kaynaklantyor.

toplanti sahibine gonderildi. Kayit
durumunuzla ligill bir e-posta alacaksimz.
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COZUM: Bu sorunun ¢dziimii i¢in dgretmenin tarayiciyr kapatip tekrar agip EBA’ya giris yapmasi gerekiyor.
Tekrar Canli Derse baglanmaya c¢aliginca sorun diizelecektir.

Kalan Siire Saniye Geri Sayma Hatas1 Cozumi
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EBEP: EBA Canli Ders’e baglanirken Kalan Siire Saniye geri sayma hatasinin sebebi biiyiik ihtimalle
bilgisayariizda var olan viriis programi veya giivenlik duvari.

COZUM: EBA Canli Dersten ve EBA’dan ¢ikip viriis programimin korumasini devre dis1 birakip giivenlik
duvarini kapatirsaniz biiyiik ihtimalle bu hatay1 tekrar almayacaksiniz.

Error Type: LastErrorType Auth Hatas1 Cozimii



Error Type: Laste
: rro
Error Code: 10429 i
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SEBEP1: EBA Canli Derse iist iiste baglanmaya ¢alisinca arka planda birkag¢ tane EBA Canli Ders
uygulamasi agilinca bu hata veriyor.

SEBEP2 : Kurulum esnasinda sorun yasamis olabilirsiniz.
SEBEP3: Tarayicida programin c¢alismasini engelleyen eklentiler olabilir.

COZUMI: Ctrl+Alt+Delete tus kombinasyonu ile ¢alisan programlardan tiim EBA Canli Ders uygulamalari
kapatilip EBA’ya tekrar giris yapip canli derse tekrar baglaninca sorun diizelmis olur. Ya da bunun yerine
bilgisayar1 kapatip agip tekrar canli derse baglanabilirsiniz.

COZUM2: Anti viriis programini ve giivenlik duvarini devre dis1 birakip EBA Canli Ders uygulamasini
yeniden kurmak gerekiyor.

COZUM3: Tarayicinizda Internet Download Menager veya Ad Blocker gibi eklentiler varsa bunlar da EBA
Canli Ders uygulamasini engelleyebiliyor. Bunlar1 devre dis1 birakip yeniden baglanmay1 deneyebilirsiniz.

Finish Registration to Join the Meeting Hatas1 Cozumii

Finish registration to join the meeting.

Vazgec Register

SEBEP: Bu hata canli derse baglanmak isteyen 6grencinin bilgilerinin canli ders sistemine gitmemesinden
kaynaklaniyor.

COZUM: Bu sorunun ¢dziimii i¢in dgrencinin tarayiciy1 kapatip tekrar acip EBA’ya giris yapmasi gerekiyor.
Tekrar EBA’ya girip canli derse baglaninca sorun diizelecektir.

Msvcpl140.dll ve Veruntimel40.dll Hatas1 Coziimii

Oncelikle bu hatayi diizeltmeden 6nce Windows giincellemelerinizin tam ve son giincellemeler yiiklii
oldugundan emin olun. Yiiklii degilse yiikleyin.

https://www.youtube.com/watch?v=mLXr64hNA24



https://www.youtube.com/watch?v=mLXr64hNA24

Ozellikle EBA Canli Ders,Zoom Programinda ve Bir¢ok Oyunda Karsilasilan MSVCP140.DLL VE
VCRUNTIME140.DLL Hatas1 ve Coziimii icin Asagidaki Linklerden Bu Dosyalar1 indirebilirsiniz.

MSVCP140.DLL Sorunu I¢in: https://www.microsoft.com/tr-TR/download/details.aspx?id=48145

VCRUNTIME140.DLL Sorunu igin: https://www.sts-tutorial.com/download/vcruntime140

COZUM 2: Bu sorun EBA Canli Dersin kurulumunda sorun yasanmasindan kaynaklantyor. Coziim i¢in EBA
Canli Ders uygulamasini kaldirip c:Program Files klasoriindeki EBA Canli Ders klasoriinii sildikten sonra
Anti-Viriis korumasi ve Giivenlik duvari kapali bir sekilde EBA Canli Ders uygulamasini yeniden kurmak
gerekiyor.

Sdk init Failed-14 Hatas1 Coziimii

errol

EBA Canli Ders 6zelligi bagladigindan beri 6gretmenler ve 6grenciler derslerine EBA iizerinden devam
edebiliyorlar. Bu canli derslere baglanirken en fazla karsilasilan sorunlardan birisi “Sdk init Failed-14”
hatasi.

SEBEPLER

Bu hatanin genelde 2 sebebi olabiliyor. Bu iki durumu ortadan kaldirdiginiz zaman artik bu hatay:
almadan rahathkla EBA Canl Derse baglanabilirsiniz.

Sebep 1: EBA Canli Derse baglanirken iist tiste Derse Katil’a tiklayip EBA Canli Ders uygulamasinin birkag
defa agilmasi.

Sebep 2: EBA Canli Ders Uygulamasini bilgisayarmiza kurarken bilgisayarinizda galisir vaziyette Anti-VirQs
programi olmasi. Bazi anti-viriis programlar1 kurulumda EBA Canli Ders programi dosyalarinin eksik
yuklenmesine sebep oluyor. .dll ile baslayan hatalarin alinma sebeplerinden birisi de bu.

COZUMLER

Cozum 1: Oncelikle Ctrl+Alt+Delete tus kombinasyonu ile gorev ydneticisi acilir. Buradan aktif vaziyette
calisan EBA Canli Ders uygulamalar1 varsa bunlar sonlandirilir. Bu islemin bir bagka yolu da bilgisayar1
kapatip agmaktir.

C06zUm 2: Birinci ¢oziim ige yaramamissa ve hala ayn1 hatay1 almaya devam ediyorsaniz kurulum asamasinda
sorun yasamissiniz demektir. Bunun ¢6ziimii i¢in oncelikle denetim masasindan programlar boliimiinde
kurulu olan EBA Canli Ders uygulamasini kaldiriniz. Daha sonra C:Program Files (X86) veya C:Program
Files klasorii i¢inde yer alan EBA Canli Ders klasoriinii siliniz. Bu islemleri yaptiktan sonra Anti-Virls
programinizin korumasini devre dis1 birakin. Varsa yine bilgisayarinizda giivenlik duvari onu da devre dis1
birakin. Bu islemleri yaptiktan sonra EBA Canli Ders uygulamasimi EBA’dan Uygulama Indir butonunu
kullanarak indirip yeniden kurun. (Varsa daha once indirdiginiz dosyadan da kurabilirsiniz.)


https://www.microsoft.com/tr-TR/download/details.aspx?id=48145
https://www.sts-tutorial.com/download/vcruntime140

Usak capinda canli ders destek ve yardimlasma Telegram grubudur. Bu davet linki ile katilm
saglanabilir yardim isteyen 6gretmen ve middrlerimize buradan hizmet vermeye calisacagiz.

https://t.me/joinchat/NvO8ihvbdvi8w4cUQXr4cw

Hata Listesi:

Hata 1: error auth sdk failed/ error sdk init failed/ error sdk init failet-14 mesaji gelmesi

Hata Gorseli:

Sebepler:

Bu hatanin genelde 2 sebebi olabiliyor. Bu iki durumu ortadan kaldirdiginiz zaman artik bu hatayi
almadan rahatlikla EBA Canli Derse baglanabilirsiniz.

Sebep 1: EBA Canli Derse baglanirken Ust tiste Derse Katil’a tiklayip EBA Canli Ders uygulamasinin
birkag defa agilmasi.

Sebep 2: EBA Canli Ders Uygulamasini bilgisayariniza kurarken bilgisayarinizda galisir vaziyette Anti-
Virls programi olmasi. Bazi anti-virls programlari kurulumda EBA Canli Ders programi dosyalarinin
eksik yiiklenmesine sebep oluyor. .dll ile baslayan hatalarin alinma sebeplerinden birisi de bu.

Cozimler:

C6ziim 1: Oncelikle Ctrl+Alt+Delete tus kombinasyonu ile gérev yéneticisi agilir. Buradan aktif
vaziyette ¢alisan EBA Canli Ders uygulamalari varsa bunlar sonlandirilir. Bu islemin bir baska yolu da
bilgisayari kapatip agmaktir.

Cozim 2: Birinci ¢ozlim ise yaramamissa ve hala ayni hatayl almaya devam ediyorsaniz kurulum
asamasinda sorun yasamissiniz demektir. Bunun ¢éziimd igin dncelikle denetim masasindan
programlar béliminde kurulu olan EBA Canli Ders uygulamasini kaldiriniz. Daha sonra C:Program
Files (X86) veya C:Program Files klasori icinde yer alan EBA Canli Ders klasorini siliniz. Bu islemleri
yaptiktan sonra Anti-Virlis programinizin korumasini devre disi birakin. Varsa yine bilgisayarinizda
glvenlik duvari onu da devre disi birakin. Bu islemleri yaptiktan sonra EBA Canli Ders uygulamasini


https://t.me/joinchat/NvO8ihvbdvj8w4cUQXr4cw

EBA’dan Uygulama indir butonunu kullanarak indirip yeniden kurun. (Varsa daha énce indirdiginiz
dosyadan da kurabilirsiniz.) Bu islemi yapip canh derse baglanmaya calistiginizda artik “Sdk init Failed-
14” hatasi almayacaksiniz...

Hata 2: Ogrenci ekraninda zaman gizelgesi var, dersin acildigi saatle 6grenci saati farkli, Ogrencinin
dersi yok gortintyor

Hata Gorseli:

J = il 33% B12:05 v
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Bas.-Bitis
DersAdi  Tarih Saati
Matematk  Z7-Nsan- 16115 -
2020 1715
Torkee 8-Nison- 13115 -
Zaman cizelgesinde onumuzdeki 2020 14415
haftaya kadar canli ders Ingilizce 29-Nisan- 15:15 -
bulunmamaktadir, 2020 16115
DCin Kiltir  29-Nisan-  16:15 -
ve Ahlak 2020 1715
- o
Bilisim 30Nson- 15115 -
Teknolojileri 2020 16:15
ve Yazim
Fen sonison- 1615 -
Bilirleri 2020 1745
Sosyal o2Moys- 135 -
Bilgiler 2020 14115
L] [C] «

Bas.-Bitis
Ders Adi Tarih Saati
Matematik 27-Nisan- 1315 -
2020 14:15
Turkce 28-Nisan- 13:15 -
2020 14:15
Din Koltdrd 29-Nisan- 1315 -
wve Ahlak 2020 14:15
Bilgisi 1 29-Nisan-2020
ingilizce 29-Nisan- 15115 - : 30-Nisan-2020
2020 16:15 i1 k 1 i
30-Nisan-2020
Bilisim 30-Nisan- 1215 - 13:15 T Hols L) i
Teknolojileri 2020 SRS
ve Yaziim
Fen 30-Nisan- 16:15 -
Bilimleri 2020 1715
Sosyal 02-Mays- 16:15 -
Bilgiler 2020 17:15

Sebepler: Tanimlanan ders saatleri indeksinin 6grencilere aktarilamamis olmasi
Cozimler:

Hata 2 bu sorunun 28/04/2020 tarihi itibari ile ¢6zuldigu duyurulmustur. Okul idaresi canli dersi
dersin gerceklesmesinden 4-5 saat dnce olusturdu ise bu hatanin olmamasi beklenmektedir. Hata ile
karsilasilmasi halinde gruptan bu hata ile karsilasildi haberini veriniz. Ozel mesajla

Okul:
Ogrenci Adr:
Ogrenci Soyad::

Ogrenci T.C. Numarasi:



Hata ekran gorintisi:
Hata aciklamalari:
Bilgilerini istenerek ilgili ekibe aktarilacaktir.

Hata 3: Ogrenci ekraninda toplanti kaydi istenmekte, kayit formu gériinmekte, register islemi
istenmekte

Hata Gorseli:
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TURKGE - Registration
Cancelled GelenKutusu
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Alicilar: ben

“«

Your reqgistration for TURKGE at Apr 27, 2020 08:45
AM UTC has been cancelled
You will not receive any further emails about this

Finish registration 1o Jain the meeting

webinar.
Vazgeg Register
“ “ Iad
Yanitla TG Yénlendir
yanitla

Sebepler: Zoom kaydi otomatik olarak atlanmiyor.
Cozimler:

Bu hatanin 28/04/2020 tarihi itibariyle giderildigi duyuruldu. Normal sartlarda bu ekranin cikmamasi
gerekir. Ogrencilerimiz kayit sayfasini doldurmasinlar. Register yapmasinlar. Hata ile karsilasiimasi
halinde gruptan bu hata ile karsilasildi haberini veriniz. Ozel mesajla

Okul:
Ogrenci Adr:
Ogrenci Soyad::

Ogrenci T.C. Numarasi:



Hata ekran gorintisi:

Hata aciklamalari:

Bilgilerini istenerek ilgili ekibe aktarilacaktir.

Hata 4: MSVCP140.dll eksik, uygulama diizglin baglatilamadi, api-ms-win-crt-runtime 1-1-0.dll|

Hata Gorseli:

e Uygulamay serlandirmak igin Tamam dogmesini tidatin.

il
Program, MSVCP140.dll bilgisayannizda elksik old ! E o Tamam | ¥
baglayamiyor. Bu sorunu gozmek icin progs

deneyin.
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Sebepler: isletim sisteminde eksik dosya ve paketler veya Eba programinin diizgiin yiiklenmemesi.
Gozimler:

Bu hatalar ¢ok katmanli hatalardir.

ilk olarak Windows 7 kullaniyorsaniz en az sp1 yiiklii olmalidir. Giincellemeler tamamlanmis olmalidir.

https://aka.ms/vs/16/release/vc redist.x86.exe



https://aka.ms/vs/16/release/vc_redist.x86.exe

Bu linkteki uygulamayi galistirin. Asagidaki yikleme ekrani dosya indirme yikleme yapacaktir.

islem tamamlandiginda asagidaki fotograflarda gérdiigiiniiz Microsoft Visual c++ paketleri
yuklenecektir. Denetim Masasi/Program ekle kaldir dan gorebilirsiniz.

Hata devam ederse:

http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-
D69E5BI9E9AG8/MicrosoftEasyFix51044.msi bu linkteki fix uygulamasini ¢calistirin eksik dosyalari
tamamlamaya ¢alisacaktir

Hata devam ederse:

Antivirts programi kullaniyorsaniz, izinlerini kontrol etmelisiniz. Bazi antivirls programlari,


http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-D69E5B9E9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi
http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-D69E5B9E9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi

“EBA Canli Ders”in internet erisimini kisitliyor olabilir.

¢ Windows giivenlik duvarini kapatmalisiniz. Glivenlik duvari, “EBA Canli Ders”in internet
erisimini kisithyor olabilir. Glivenlik duvarini kapattiginiz halde sorun yasamaya devam
ediyorsaniz, asagidaki adimlari uygulamalisiniz.

1. “Windows + R” kisayol kombinasyonuyla acabileceginiz “Calistir” ekranina,

= Cahgtir X

— Bir program, klasér, belge veya Internet kaynaginin adini
—=dy 2 5 e
© yazdiginizda Windows sizin igin agacaktir.

s | EEEIE 3

“inetcpl.cpl” yaziniz ve “Tamam” diigmesine tiklayiniz.
2. Agilan penceredeki “Gelismis” sekmesine tiklayiniz ve listedeki “TLS 1.0 Kullan”, “TLS

1.1 Kullan” ve “TLS 1.2 Kullan” kutucuklarini isaretleyiniz.

€ Internet Ozellikleri ? X

Genel Guvenbk Gzlik Jcenk Badlanblar Programiar Geligmis
Ayarlar

Govenli mod ile glvensiz mod arasinda gegis yapiirsa uya A
Imza gegersiz olsa bile yazhmn caliginimasma ve yuklen
Internet Explorar'da riyaret ettifing sitelere Do Not Track
Kargidan yuidenen programiann imzalann denetle

S5L 3.0 Kuflan

Sunucy sertifikalarmin gegeriiiging denetie ™

Sifrell sayfalan diske kaydetme

Tarapo kapatidifinda Temporary Internet Files kastriin

T ST, gbndermelere (zin vermeyen bir bolg

TLS 1.0 Kullan
TLS 1.1 kultan

AR IKOOROROO0

LI TLS 1.3 kullon (deneysel)
=] Tumiegk Windows Kimhk Dogrulamasni Etianlestir™

i+ Windows Defender SmartScreen’ etkinlestir "
.- :
“Bugisayannia yeniden baglattiktan sonra etianlegir
Geligmis Ayarlan Geri Yiikde
Internet Explorer Ayariarmi Sifirla
Internet Explorer’n ayaranni varsaylan durumuna siris...
sifirtar.

Bunu, yainzca tarapone kultandamaz durumdaysa kullanmaksne.

3. Tamam digmesine tiklayip tekrar deneyiniz.



AYRICA: eksik dosyanin adini Google’da aratip dosyayi ilgili yerlere kopyalamakta ¢6zim
sunabilmektedir.

- Indir X
G mscvpld0 dil - Google'da A X 8 movep!40.di - DLL Dosya indir
Q arams

= “ R © | @ hiosy e dikdosysindincomjmsvca ! 40-dll B -9
€7 e @ @ & hitps/fwew.google.com/searchidient=frefox-b-détei= -cCmXuGZDoiEaQsCAZXw . =+ & | | Q Ammi : oo

ayy e

Go gle mscvp140 dil X = Q - DLL Nedir? DLL Nereye (Atilir) Yiiklenir? Windows S0ramam 32 Bit mi, Yoksa 64 Bit mi?

fref

QTomd [ Videolar D Habeder () Gorseller ) Abgweriy | Dahafazla  Ayarlar  Avaglar
rw— msvcp140.dll

Yaklagik 566 000 sonug bulundu (0. 32 saniye|

? * ° DLL Hakkinda Sorun veya Okuyun (149 Katiim Yapilms).
Yazimi diizeltilmig $u sorgu igin sonuglan gorlyorsunuz: msvep 140 dil SPONSORLU ARAMALAR
Yine de su sorguyu ara: mscvp140 dil { telecharger msvep140 dil 64 bit a) ( 64 bit computer Q

msvep140 dil missing a) ( windows 10 32 64 bit a

wiru didosyaindir.com » mevep?40-dll ~ -
msvep140.dil - DLL Dosya Indir nsvep140.dl eklk veya bulunamat hatas: alyorsaniz, Windows lsletim sisteminde soruntin g8z0md gin yapimasini géekenteri
msvep140 dil eksik veya bulunamadi hatasi airyorsaniz, Windows isietim sisteminde sorunun ‘e DLL dosyasin: sayfa gerisinde bulabilir:

cozimi igin yapimasini gerekenlen ve DLL dosyasim sayia

msvcp140.dll Dosya Ozellikleri

i %
Kullamexiarin yaphai cider aramalar Versiyon Bit Boyut Agiklama Isletim Sistemi Dosya
msvCcp140 dinereye atkr  Pes 2019 il Hatas! -

i i MicrosoR® € Windows 10, 8.1, 8, -
mevep140.dil natasi pubg e Origin gl hatasi 6270126 2 1248 St e 7,Vista, 4P
1
WIC140.0 hatasi cozma msvep100.llindlr T [T
411253250 32 8it 128 # Indir
1 brary 7. Vista, XP
Videolar - ) . Mice c Windows 10, 8.1, 8,
chns 2EEK il Runtime Library 7. vista, X¢ Indir

Dikkat bu ¢6ziim igin ¢ikan sayfadaki uyarilari dikkatle okuyup uygulayin dll uzantih dosyalar Windows
dosyalaridir. Bitiin dll dosyalarini bu sekilde ylkleyebilseniz de yonergeleri dikkatle yerine getirmek
gerekir.

Bu ¢ozlimlerle beraber Eba uygulamasini kaldirip viris ve glivenlik duvarini kapatip yikleme yapmak
bilgisayari kapatip agmak ise yarar sonuglar verir.

Hata 5 Canli ders olusturulamadi daha sonra tekrar deneyiniz.

Hata Gorseli:

Canli dersiniz olusturulamadi. Lutfen daha
sonra tekrar deneyin

Sebep: idareciler canli ders olustururken sunucudan geg cevap alirlar.

Cozim: Bu hatanin ¢dzimi igin iyilestirmeler devam etmektedir. Sakin zamanlarda girmeye ¢alismak.
Farkh tarayicilar kullanmak ise yarayabilmektedir.

Hata 6: Eba’nin farkl okul bilgisiyle agiimasi. (Ogretmenler igin)
Sebep: E-okul, MEBBIS kayitlarinda hata veya bu bilgilerin giincellenememesi.

Cozim:
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# Sinaviar simiflar @ Gruplar @ Gruplan Yonet Gruplan Kegfet

I Kutuphane
Bilgilerinizin guncel olmadigim dusunoyorsaniz latfen bilgilerinizi gincelleyin
= Listeler

A Calismalar Okulum:

@ llyash Ortackulu © I Milli Egitim Madarlogu
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Sol taraftaki Gruplar sekmesine tiklayiniz Okulum kismindan okul segerek okulumu degistir
digmesine tiklayabilirsiniz.

Hata devam ederse veya okul adi gelmezse ayni sayfada bilgilerimi glincelle diigmesini kullaniniz.

Hata devam ederse MEBBIS gorevlendirme kayitlarini kontrol ettiriniz. Ayrica e okul da Kullanici adi
olarak T.C. kimlik numaranizin oldugu bir adet hesabin oldugundan emin olunuz. Kayitlar
diizenlendikten sonra bilgileri tekrar giincelleyiniz.

Hata devam ederse

Ozel mesajla

Okul:

Kurum kodu:

Ad:

Soyadi:

T.C. Numarasi:

Gorevi/Bransi:

Hata ekran gorintisu:

Hata aciklamalari:

Bilgilerini istenerek ilgili ekibe aktarilacaktir.
Hata 7: Canli Ders Meniisii Yok. (idareciler igin)
Sebep: E-okul, MEBBIS kayitlarinda hata veya bu bilgilerin giincellenememesi.

Cozim:
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# Sinaviar simiflar @ Gruplar @ Gruplan Yonet Gruplan Kegfet
I Kutuphane

Bilgilerinizin guncel olmadigim dusunoyorsaniz latfen bilgilerinizi gincelleyin
= Listeler

- cahgmalar Okulum: @ ilyash Ortackulu © il Milli Egitim Madoriagn
& Raporlar

Mesleki Gelisim e o

ail - Akademik Destek i)

[ Portfolyolar

& Dosyalar
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Gruplar sekmesine tiklayiniz, bilgilerimi glincelle digmesini kullaniniz.

Hata devam ederse MEBBIS gérevlendirme kayitlarini kontrol ettiriniz. idareci kaydinin
bulundugundan emin olunuz. Ayrica e okul da Kullanici adi olarak T.C. kimlik numaranizin oldugu bir
adet yonetici yetkili hesabin oldugundan emin olunuz. Kayitlar diizenlendikten sonra bilgileri tekrar
glincelleyiniz.

Hata devam ederse

Ozel mesajla

Okul:

Kurum kodu:

Ad:

Soyadi:

T.C. Numarasi:

Gorevi/Bransi:

Hata ekran gorintisi:

Hata aciklamalari:

Bilgilerini istenerek ilgili ekibe aktarilacaktir.
Hata 8: Eba Canli Ders Eba icin tanimlanan iicretsiz interneti kullanmiyor. internet Kotam azaliyor.

Cozim: Bu bir hata degildir Eba Canli Ders (icretsiz internete dahil degildir. Normal internetinizi
kullanir.

Eba Ders ve Eba Akademik Destek icin Uicretsiz internet gegerlidir.
Hata 9: Eba Android uygulamasi yiklenmiyor. Cihaziniz bu striimle uyumlu degil

Hata Gorseli:
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Sebep: Android strimuniz yeterli degil.
CozUm: Eger varsa telefon veya tablete giincel rom yikleyiniz.

Hata 10: Enter Meeting Password, Sifre Ekrani (Ogretmenler icin)

Hata Gorseli:

% 4 %84M13:50

Please enter your meeting password

Cozim: Bu hata ile ilgili calismalar devam etmektedir. Yazilimi kapatip tekrar agmak, yeniden
yluklemek gibi dogrulanmamis ¢éziimler bulunmaktadir.



Hata 11: Error code:10429

Hata Gorseli:
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Cozim: Bu hata ile ilgili calismalar devam etmektedir. Hata 1 in ¢oziimleri denenebilir.

Hata 12: Ders Baslatilamadi

Hata Gorseli:

Cozim: Anlik hata olarak bildirilmistir. Birka¢ kez denemek, ¢ikis yaparak tarayici degistirmek, bu
ekranda biraz beklemek tavsiye edilmektedir.
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